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RACIOCINIO BASICO

Desde 1958, o Conselho Regional de Medicina do Parana — CRM-PR fiscaliza e
normatiza a pratica médica no estado através da sua sede em Curitiba e escritérios
regionais em diversas cidades (Apucarana, Arapongas, Campo Mourédo, Cascavel,
Cornélio Procopio, Foz do Iguagu, Francisco Beltréo, Guarapuava, Guaratuba e litoral,
Irati, Londrina, Maringa, Pato Branco, Ponta Grossa, Rio Negro, Telémaco Borba,
Toledo, Umuarama e Unido da Vitéria). A instituicdo congrega mais de 44 mil médicos
ativos e mais de 21 mil empresas médicas.

Em periodo recente, o CRM-PR convive com expressiva transformagéao de perfil e
demandas, resultante da abertura elevada de novas escolas de Medicina, do acesso
as novas tecnologias médicas e digitais, das mudangas sociais, tendo como
decorréncia alteragdbes no comportamento e nas relagdes sociais.

Ou seja, os desafios institucionais do CRM-PR foram exponencialmente ampliados,
exigindo uma atuagao ainda mais desafiadora para cumprir com a sua Miss3o: “atuar
como 6rgao disciplinador do exercicio da Medicina no estado do Parana”; com a sua
Visdo: “ser modelo de supervisao do exercicio da Medicina no Brasil’; e com os seus
Valores: “Etica, Transparéncia, Credibilidade, Responsabilidade Social e Exceléncia”.
Neste “novo” cenario o CRM-PR continua a atuar com o objetivo de garantir uma
Medicina segura e humanizada para a sociedade paranaense, combatendo o
exercicio ilegal e valorizando o bom médico.

Os desafios, porém, sdo cada vez mais expressivos e colocam o CRM-PR diante de
um problema para a comunicagao resolver, que € justamente a campanha solicitada
na presente licitagéo, que, de acordo com o briefing, mostra: “crescimento expressivo
de violéncia praticados contra médicos(as) no exercicio profissional, especialmente
em estabelecimentos de saude”, sobre o qual passamos a discorrer.

De acordo com dados do briefing e/ou aprofundados em pesquisa: 4.562 boletins de
ocorréncia de violéncia contra médicos em 2024 (CFM). Sao cerca de 12 médicos
vitimados por dia, um caso a cada duas horas, o maior niumero desde 2013. Os
agressores sao pacientes, acompanhantes ou terceiros sem vinculo direto com os
profissionais. O Parana é o segundo estado em numero de ocorréncias, atras apenas
de Sdo Paulo. Conforme o CRM-PR, de outubro de 2023 a junho 2026 foram
registradas 217 denuncias de agressdes, assédios e intimidacdes no Parana. Em
2024 foram 767 registros. Uma escalada sem precedentes: em 2023, um caso; em
2024, salto para 27; em 2025, disparo para 132; e somente nos primeiros meses de
2026, 57 ocorréncias, uma denuncia a cada trés dias.

Curitiba concentra cerca de 11% dos registros estaduais. Ainda na pesquisa CRM-PR
2024: 86,2% dos médicos sofreram violéncia nos ultimos 12 meses: quase nove em
cada dez médicos afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia no ultimo ano — 68,5%
sofreram violéncia no servigo publico; 25,8% em hospitais; 19,6% em consultérios. A
pesquisa também mostra: 79,8% dos médicos sofreram violéncia verbal; 44,1%
sobrecarga de trabalho 10,1% abuso ou cerceamento por planos de saude; 9,4%
violéncia financeira; 9,1% agressao fisica. Questionados com “O problema continua?”,
mais de 53% disseram que a situagao de violéncia permanece.

Outra pesquisa do CRM-PR, de 2022, apontava: 30% dos médicos sofreram violéncia
mais de cinco vezes; 80% nao registravam BO, indicando forte subnotificagdo. As
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agressoes mais frequentes ocorreram em UPAs; unidades basicas; hospitais. Os
episodios incluiam: ameaga; assédio; lesao corporal; vias de fato; injuria, calunia e
difamagéo; desacato e perturbagéo do exercicio profissional.

Alguns exemplos desses episddios (fonte de érgaos oficiais): Em S&o José dos
Pinhais, uma médica foi agredida fisicamente por um paciente dentro do consultério
de uma UPA. O agressor exigia a emissao de um atestado médico. Na UPA do
Pinheirinho, em Curitiba, uma médica foi vitima de agressodes fisicas e verbais graves
na madrugada, ao solicitar ao acompanhante que aguardasse na sala de espera. A
profissional precisou ser transferida de unidade. Um clinico geral levou um soco no
rosto desferido por um paciente, que ainda arrancou o préprio acesso venoso e cuspiu
contra a equipe de saude. O paciente revoltou-se apdés o médico diagnostica-lo com
suspeita de doenga contagiosa e indicar isolamento e internagéo (UPA Sitio Cercado).

A partir das constatagdes, o CRM-PR, além da campanha ora solicitada, realizada
outras agdes: criagcdo da Comissdo de Prevencdo a Violéncia contra o Médico;
implantagéo de canal especifico de denuncias; campanha "Chega de agressao contra
os médicos"; reunidées com prefeituras, secretarias de saude e 6rgaos de seguranga
publica; articulagéo para adogéo de protocolos de protecao.

Retornando a andlise do problema de comunicagdo: além da violéncia contra o
médico, deve-se levar em consideragdo o comprometimento da assisténcia ao
paciente, pois se reduz a seguranga do atendimento; aumenta o estresse das equipes;
dificulta decisdes clinicas; afeta a qualidade do cuidado; desestimula a permanéncia
dos profissionais em servigos de maior vulnerabilidade.

A violéncia contra profissionais de saude € um fenémeno multicausal: fatores
estruturais, organizacionais, sociais e comunicacionais. O cerne da questao, portanto,
concentra-se em dois eixos: “as causas da violéncia” e “a sociedade estd menos
tolerante a espera”.

No eixo “as causas da violéncia”, encontramos a superlotagdo, que gera aumento no
tempo de espera; reduz o tempo disponivel para cada consulta; dificulta a
comunicagdo médico/paciente e eleva a ansiedade dos usuarios. Como
consequéncia, as frustragdes relacionadas a espera, a infraestrutura, ao acesso ou
ao funcionamento dos servigos acabam sendo direcionadas ao profissional, ainda que
tais fatores extrapolem a sua area de atuagéo.

Na jornada do paciente, ao chegar ao consultério, por vezes ja esta cansado,
preocupado, com dor, emocionalmente desgastado. Esse estado favorece explosdes
diante de noticias frustrantes, como necessidade de exames adicionais, auséncia de
indicagdo de medicamentos, ou prioridade dada a casos mais graves. E importante
também adicionar-se a baixa compreensao do funcionamento dos servigos de saude.
Muitos usuarios desconhecem: protocolos de classificagéo de risco; limites legais da
atuagcdo médica; tempos necessarios para exames; necessidade de
encaminhamentos; critérios clinicos para prescrigao.

Ao ‘“receitudrio”, é preciso acrescentar que o meédico também sofre violéncia
decorrente da propria organizacdo do trabalho: excesso de pacientes; jornadas
extensas; déficit de equipes; falta de seguranga; infraestrutura inadequada.

Ao cenario, é preciso ainda acrescentar os problemas que o profissional pode ter:
2
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ansiedade; depressao; absenteismo; medicina defensiva; redugédo da satisfagéo
profissional; intengéo de abandonar determinados servigos.

No segundo eixo, “a sociedade esta menos tolerante a espera”, vivemos um cotidiano
de imediatismo; baixa tolerancia a frustragao; expectativa de respostas instantaneas;
aumento da agressividade nas interagoes cotidianas.

Esses aspectos, quando relacionados a saude, em que muitas decisdes dependem
de tempo, protocolos e incertezas, geram um choque de expectativas, com tendéncia
a gerar conflitos. Porque, a légica das pessoas, inclusive enquanto usuarios dos
servicos de saude, € por resultados imediatos e preferencialmente personalizados.
Quando as expectativas ndo se concretizam, a frustragdo pode ser direcionada ao
profissional de linha de frente (em muitos casos, 0 médico).

Ainda nesse eixo (comportamental), € importante entendermos que as novas formas
de comunicagdo mudaram a relagdo entre profissionais de saude e sociedade
(paciente, acompanhante). Informagées falsas ou simplificadas sobre tratamentos,
medicamentos e diagndsticos circulam rapidamente na internet, criando expectativas
irreais que podem gerar conflitos durante o atendimento. Discussdes e reclamagoes
que antes ficavam restritas ao ambiente do servico hoje podem ganhar ampla
repercussao online, aumentando a pressao e, em alguns casos, estimulando ataques
e campanhas de hostilidade. A dinamica das redes, marcada por polarizacao,
linguagem hostil e respostas impulsivas, pode influenciar o comportamento offline,
tornando mais frequentes manifestagées de intolerdncia também nos servigos de
saude.

Conclusdo: a violéncia contra médicos ndo € um fendmeno isolado nem
exclusivamente individual. Ela resulta da convergéncia entre fragilidades estruturais
do sistema de saulde, crescente intolerancia social, desinformagdo e mudangas na
forma como as pessoas se relacionam com a autoridade técnica € com 0s servigos
publicos. Nesse contexto, o médico, por estar muitas vezes na linha de frente do
atendimento, torna-se o rosto visivel de problemas que muitas vezes extrapolam sua
atuagao.

A campanha, portanto, deve ir além da simples denuncia da violéncia contra médicos.
E necessario promover uma mudanca de percepgdo e comportamento, envolvendo a
sociedade na reconstrucdo de uma cultura de respeito aos profissionais que dedicam
sua vida ao cuidado das pessoas, de respeito a Medicina, e um ambiente de
atendimento pautado pela dignidade, pelo didlogo e pela ndo violéncia.

ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

Considerando o briefing e a construgdo do Raciocinio Basico, conclui-se que a
campanha de combate a violéncia contra o médico, deve ser desenvolvida
estrategicamente a partir da perspectiva da “defesa do respeito ao médico”. A violéncia
€ o problema e o respeito € a solugao.

Esse raciocinio nos permite falar de valorizagdo da Medicina, da importancia social do
médico, da atuacdo do CRM-PR e da participagao da sociedade, sem que a campanha
figue excessivamente centrada na agressao.

O respeito assume o protagonismo da narrativa, enquanto a violéncia aparece como
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aquilo que precisa ser superado. Essa abordagem conversa de forma direta com os
objetivos do briefing e gera uma campanha positiva, mobilizadora e capaz de produzir
identificagdo emocional junto aos publicos envolvidos.

A quem dizer

De acordo com o briefing, a campanha possui um publico prioritario e trés publicos
secundarios.

O publico prioritario é a “sociedade em geral”, com foco nos usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), incluindo pacientes e acompanhantes. Sdo pessoas de ambos os
sexos, adultas, pertencentes as classes B2, C, D e E, que concentram os esforgos de
conscientizagao, sensibilizagdo e mobilizagéo social (compartilhamento e circulagao
digital) propostos pela campanha.

Como publicos secundarios, o briefing estabelece os “médicos regularmente
inscritos”, os “formadores de opinido” e os “gestores de saude”.

Os “médicos regularmente inscritos” sdo os profissionais registrados no CRM-PR, de
diversas especialidades. Sdo os destinatarios das agdes da campanha, importantes
para o engajamento, participagao e disseminagdo das mensagens.

Os “formadores de opinido” sdo as pessoas com capacidade de influéncia social,
capazes de ampliar o alcance e a repercussdo da campanha: liderangas comunitarias,
especialistas, comunicadores, influenciadores digitais e demais agentes com
credibilidade junto a sociedade.

Os “gestores de saude” sdo os profissionais responsaveis pelo planejamento,
organizagao e gestdo dos servigos, recursos e politicas publicas de saude nas esferas
municipal, estadual e federal (PR). Sua relevancia para a campanha esta na
capacidade de apoiar iniciativas institucionais voltadas a prevengéo da violéncia e a
promogao de ambientes mais seguros para profissionais e usuarios.

O que dizer

Para a “sociedade em geral’, a campanha focara primeiramente no respeito ao médico
como fundamental na construgdo de uma relagdo harmoniosa e respeitosa nos
ambientes de atendimento.

Reforgara que a atividade médica esta presente nos momentos mais importantes das
nossas vidas, nos cuidando, seja na prevengao, seja no diagnéstico de sintomas e
tratamento indicado. Assim, mostrando a importancia do médico, como abordagem
inicial, facilitamos a introdugdo do tema relacionado a agressdes, ameagas, ofensas
ou qualquer outra forma de violéncia. Em sintese: se a violéncia é o problema, o
respeito € a solugao.

Os “formadores de opinido” e os “gestores de saude” também serdo impactados pelas
mensagens dirigidas a sociedade. Embora publicos secundarios, suas caracteristicas
os posicionam como importantes agentes de amplificagao e legitimagao, contribuindo
para ampliar o alcance e a repercussao.

Para os “médicos” (regularmente inscritos), a campanha reforgara a atuagédo do CRM-
4
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PR no enfrentamento a violéncia e a valorizagdo da classe. Também estimulara a
participagao dos profissionais nas agdes digitais da campanha, ampliando o alcance
e a forga da mobilizagao.

Como dizer

A comunicagdo parte de uma ideia simples, humana e socialmente reconhecivel:
“Trate bem quem te trata bem”. O conceito estabelece uma relagdo direta entre o
cuidado oferecido pelo médico e a atitude que se espera do paciente, transformando
a defesa do respeito em uma mensagem positiva, proxima e de facil compreenséo.

O partido tematico evita o confronto, a acusagédo ou a culpabilizagdo. Em vez de
colocar médico e paciente em lados opostos, valoriza aquilo que deve existir entre
eles: uma relagdo de confianga, respeito e cuidado. Assim, o combate a violéncia &
apresentado ndo apenas como reagao a um problema, mas como valorizagéo de uma
relagdo que precisa ser preservada. A violéncia é o problema. O respeito € a solug3o.

Visualmente, a ideia sera construida a partir de cenas reais e cotidianas da relagao
médico-paciente, contemplando diferentes especialidades e momentos da vida. Elas
permitem representar a Medicina em sua amplitude e reforgar a importancia do
respeito ao médico, independentemente de sua area de atuacao.

As pecas estabelecem conexado direta com momentos de cuidado. As situagdes sao
diferentes, mas todas conduzem a mesma compreensao: quem cuida de vocé merece
ser tratado com respeito.

O subtitulo, “Diga nao a violéncia contra os meédicos”, explicita a finalidade
institucional da campanha e complementa o conceito. Enquanto o conceito estabelece
uma relagdo emocional e positiva, o subtitulo deixa clara a atitude que o CRM-PR
pretende estimular na sociedade.

Nas pegas direcionadas exclusivamente aos Médicos, o conceito ganha uma variagao:
“Doutor, vocé merece ser bem tratado”. Visualmente a frase € ilustrada por uma cena
com uma crianga “examinando” um médico com o estetoscopio.

A identidade visual reforca essa abordagem por meio de elementos sutis que
associam a campanha ao Parana e ao CRM-PR, e sua logo, incorporando referéncias
a araucaria e a gralha-azul. Da mesma forma, um grafismo delicado inspirado no
abraco de um coragdo acompanha as mensagens, representando visualmente o
cuidado, o acolhimento e a relagdo humana que deve estar presente na Medicina.

A escolha estética contribui para uma comunicagdo ética, institucional e néo
sensacionalista. Em vez de explorar imagens de agressdo ou conflito, a campanha
mostra aquilo que esta sendo ameagado pela violéncia: o cuidado. Dessa forma,
aborda o problema com responsabilidade, preservando a dignidade de médicos e
pacientes e evitando a banalizagao ou espetacularizagéo da violéncia.

A violéncia, porém, ndo deixa de ser abordada, afinal, dados de pesquisa materializam
a gravidade da situacédo e, por isso, eles sdo expostos em letterings, grafismos e
textos, ganhando destaques, como: “9 em cada 10 meédicos sofrem algum tipo de
violéncia” ou “86,2% dos médicos sofreram agresséo fisica ou verbal nos ultimos 12
meses”, dentre outros dados extraidos do briefing.
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O conceito “Trate bem quem te trata bem” e o partido tematico permitem
interpretagdes positivas e complementares, associadas a reciprocidade, ao respeito,
a empatia e a valorizagdo de quem exerce a Medicina. E uma mensagem que n&o cria
antagonismo, mas aproxima; ndo ameacga, mas conscientiza; ndo acusa, mas propde
uma mudanga de comportamento.

A narrativa permite ainda a inclusdo de contetdos instrutivos relacionados ao uso
adequado de UPA e UBS e a compreensdo do Protocolo Manchester, contribuindo
para esclarecer situagdes que, quando mal compreendidas, também podem gerar
conflitos na relagdo entre pacientes e medicos.

Ao colocar o cuidado no centro da narrativa, a campanha reforga que a violéncia fisica
ou verbal ndo faz parte de uma relagéo saudavel entre médico e paciente. Ao mesmo
tempo, ao defender o respeito ao profissional, preserva aquilo que esta no centro da
propria atuagdo médica: o direito de cada pessoa de receber atendimento com
seguranga, dignidade, atencéo e respeito.

Assim, a campanha transforma uma mensagem de enfrentamento a violéncia em uma
mensagem de valorizagdo do cuidado e da relagdo médico-paciente, alinhada aos
principios éticos, institucionais e reputacionais esperados de uma campanha do CRM-
PR.

Quando dizer

O investimento para a campanha ¢ de (no maximo) R$ 1.800.000,00 para um periodo
de seis meses, estruturado nas fases de pré-langcamento, langamento e sustentagao.

A abrangéncia geogréfica é todo o estado do Parana, com énfase nos municipios onde
o CRM-PR mantém sede ou escritorios regionais.

No periodo de pré-langamento, primeiros quinze dias, a comunicagdo sera dirigida
exclusivamente aos médicos inscritos no CRM-PR. Os objetivos s&o: apresentar
antecipadamente a campanha, informar sua proposta estratégica e estimular o
engajamento dos profissionais, preparando-os para atuar como multiplicadores das
mensagens. Serdo utilizados os recursos préprios com conteudo informando que o
CRM-PR iniciara uma campanha voltada a valorizagdo da atividade e & promogé&o do
respeito aos profissionais da Medicina. A¢do de midia “push” sera acrescentada a
estratégia, visando ampliar o impacto da campanha.

Do 16°. dia e até o final do segundo més, a campanha dirigida a “sociedade em geral”
(além dos “formadores de opinido” e “gestores de saude”), periodo de langamento,
ganha exposi¢éo plena nos ambientes offline e online, com o propoésito de sensibilizar,
mobilizar e promover a valorizagado da atividade médica.

Alguns conteudos, em meios e pegas especificas - “informes” -, abordarao temas
informativos que objetivam combater os atos de agressdo aos medicos, causados pela
desinformacgédo em relagéo a estrutura do Sistema de Saude, como: quando usar a
UPA; quando usar as UBS; caracteristicas do Protocolo Manchester.

Em paralelo, os médicos continuam a ser impactados considerando-se a sua
exposi¢ao a midia nos ambientes online e offline.
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Na fase de sustentacao, terceiro ao sexto més, a campanha mantera sua presencga
junto aos publicos-alvo mencionados, com adequagéo na intensidade de midia e
meios, além de inclusdes de acdes especificas.

Instrumentos, Plataformas, Meios e Ferramentas

O mix de meios a seguir € o mais apropriado para a execugdo da campanha. Ele
atuard de forma estratégica e sinérgica, proporcionando um equilibrio eficaz entre
canais e mensagens. A abordagem assegura uma comunicagdo coesa e atrativa. No
capitulo dedicado a Estratégia de Midia e N&o-Midia, serdo definidos o
direcionamento e as pegas publicitarias para cada um dos segmentos de publico-alvo.

Pré-langamento: 15 dias

O enxoval de comunicagéo tera um “kit" especifico de pegas publicitarias (ambiente
organico). Para as redes sociais Instagram, Facebook e Linkedin: post carrossel. Para
o canal oficial do YouTube: video. Para o canal no Spotify: podcast. Para Whatsapp e
Telegram: cards. Para o Jornal CRM-PR, anuncio de 1 péagina. E para o portal do
CRM-PR: pop up na home e uma landing page, que terd a missdo de ser o hub do
esforgo de comunicagdo para os médicos, com os conteudos informando detalhes da
campanha, em primeira mdo. Como acao de veiculagéo, midia externa, a campanha
tera “Push Notification”.

Langamento: 45 dias

O enxoval de pegas publicitarias para o publico geral (sociedade, lideres de opiniao e
gestores), mas que também impacta os médicos, prevé a utilizagdo conjuntos
tematicos, com a abordagem a partir de especialidades médicas, para veiculagdo em
forma de rodizio.

A campanha tera meios offline e online, em todo o estado, em especial Curitiba e
cidades com escritérios do CRM-PR.

No offline, midia exterior, os meios selecionamos sdo: mub estatico e painel rodoviario,
além de TV aberta.

No ambiente online, impulsionamento em redes sociais Facebook e Instagram, com
posts carrossel e os videos de TV, que serdo também veiculados na TV Conectada e
no YouTube. No Spotify: dudios de 30", para veiculagdo em canais musicais e audios
informativos para podcasts relacionados a informagdes relevantes na area de saude.
No Google: “Geragdo de Demanda” (banners, audios e videos). No TikTok: videos
curtos, ao estilo da plataforma, dirigido ao perfil mais jovem do publico “sociedade”.

No maior portal do estado, teremos a publicagdo de “Especiais Publicitarios”
(Protocolo Manchester, UPA e UBS), contetidos educativos, combinados com banners
promovendo-os nos diversos ambientes do portal.

E, ainda, uma landing page, hub da campanha, onde todos os perfis de publico-alvo
poderdo acessar contetdos relacionados a campanha (dados sobre a violéncia contra
os médicos, dicas de uso de UPA, UBS, Protocolo Manchester etc.).

Sustentagao: 120 dias

A partir do terceiro més, a campanha continuara impactando todos os segmentos de
publico-alvo, com os mesmos kits de pegas publicitarias, nos seguintes meios: redes
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sociais, Spotify, Google “Geragdo de Demanda”, YouTube, CTV, além de painéis
digitais € TV Onibus (em Curitiba).

Obs.: As pegas online impulsionadas nas fases langamento e sustentagdo serdo
aproveitadas como “Nao-Midia” nos recursos proprios do CRM-PR.

IDEIA CRIATIVA
Pecgas Corporificadas

Peca 1: Landing Page médicos: ndo-midia, pagina de destino, publicada no portal,
langa e detalha a campanha, em primeira mé&o, valorizando o médico e os convida a
se engajarem.

Peca 2: Anuncio Jornal Digital do CRM-PR, 1 pag.: informa antecipadamente sobre
a campanha, com CTA para a landing page para saber mais.

Peca 3: Painel Rodoviario: para a sociedade, em formatos diversos. Impacta as
pessoas nas rodovias (préximas a sede e/ou escritérios regionais).

Peca 4: MUB estatico “Obstetricia”: para a sociedade, impacta a populagado em seu
cotidiano de deslocamento (rodizio com os demais 4 outros temas/especialidades).

Peca 5: Video 30” “Pediatria/Obstetricia”: para a sociedade, objetiva rapidamente
cobertura e alcance da mensagem (rodizio com os demais 4 outros
temas/especialidades). Aproveitamento: TV Conectada, YouTube, redes sociais e
canais proprios.

Peca 6: Post Carrossel “Protocolo de Manchester”: para a sociedade, Instagram
e Facebook. Engaja e incentiva o trafego para a landing page, para saber mais (rodizio
com os demais 4 outros temas). Aproveitamento: paginas do CRM-PR nas redes
sociais, de forma organica.

Peca 7: Post Carrossel “UPA/UBS”: para a sociedade, Instagram e Facebook.
Engaja e incentiva o trafego para a landing page para saber mais (rodizio com os
demais 4 outros temas). Aproveitamento: paginas do CRM-PR nas redes sociais, de
forma organica.

Peca 8: Video 10” “Oftalmologia”: para os mais jovens da sociedade, no TikTok.
Com adaptagao (sem audio e com legenda) para a TV Onibus e painéis digitais
(rodizio com os outros dois).

Pega 9: Video 10”, “Obstetricia”: para os mais jovens da sociedade, no TikTok. Com
adaptacao (sem audio e com legenda) para a TV Onibus e painéis digitais (rodizio
com os outros dois).

Pega 10: Video 10”, “Ortopedia”: para os mais jovens da sociedade, no TikTok. Com
adaptacéo (sem audio e com legenda) para a TV Onibus e painéis digitais (rodizio
com os outros dois).

Pecas Nao-Corporificadas



Pecas: 11, 12, 26: Posts Carrossel “especialidade”: sociedade, Instagram e
Facebook. Rodizio como nos dois outros temas.

Pecas 13, 14, 15, 16: Videos 30” “especialidade’: sociedade, objetivam cobertura
e alcance rapidos (veiculagdo em rodizio). Aproveitamento: TV Conectada, YouTube,
redes sociais e canais proprios.

Pecas 17, 18, 19, 20: MUB estatico “especialidade”: sociedade, impactam a
populagao no cotidiano de deslocamento.

Pecas 21, 22, 23, 24, 25: Audios 30” “especialidade”: sociedade, impactam o
publico ouvinte das plataformas de streaming (em rodizio).

Pecas: 27, 28, 29: Informativos de audio, “UBS, UPA e Manchester”: nos canais
de podcast, visam conscientizar para o uso adequado dos equipamentos (UPA e UBS)
e protocolo Manchester.

Pecas: 30, 31, 32: Publieditoriais “UPA, UBS e Manchester”: no maior portal do
Parana, visam conscientizar para o uso adequado dos equipamentos (UPA e UBS) e
protocolo Manchester.

Pega 33: Assets Google: textos, imagens estaticas, videos e logo para a montagem
das pecas pelo Google Demand Gen. Objetivam impressoes, visualizagdes e trafego
para a campanha, nos diversos canais Google.

Peca 34: Push Notification: mensagem curta disparada para a tela do celular dos
médicos, na fase pré-langamento, informando da campanha e incentivando o acesso
a landing page para saber mais.

Pecga 35: Landing Page sociedade: Nao-Midia, destino da campanha, hospedada
no portal. Traz areas com mais informagées como: o problema da violéncia contra os
médicos (dados, pesquisas, etc.); dicas de uso correto das UPAs e UBSs,
detalhamento do Protocolo Manchester.

Peca 36: Card médicos: para WhatsApp, informa o langamento da campanha
incentivando o acesso a landing page, para saber mais.

Peca 37: Card médicos: para Telegram, informa o langamento da campanha
incentivando o acesso a landing page, para saber mais.

Peca 38: Banner Pop Up: impacta o trafego organico do portal, com CTA para a
landing page.

Peca 39: Post Carrossel médicos: informa sobre o langamento da campanha, com
CTA para a landing page, para saber mais.

Peca 40: Video YouTube canal préprio: concepgao entrevista, informa detalhes,
incentiva o médico a denunciar violéncia e a engajar-se na campanha.

Peca 41: Podcast canal Spotify proprio: mesma concepgao do video.

Pega 42: Conjunto banners G1: 3 formatos de banner de divulgagao do Especial
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Publicitario G1.

Peca 43: Banner Pop-Up “Sociedade”: impacta o trafego orgénico do portal com
CTA para a landing page.

ESTRATEGIA DE MIiDIA E NAO-MIDIA

A estratégia de midia e ndo-midia tem como objetivo mobilizar, sensibilizar e engajar
a populagéo paranaense contra a violéncia médica, garantindo que a mensagem seja
percebida de forma ampla, continua e legitima. Como disse Albert Schweitzer, médico,
filbsofo e Prémio Nobel da Paz, “a ética verdadeira consiste em respeitar a vida, em
todas as suas formas”. Essa campanha reafirma que cuidar €, antes de tudo, respeitar.
E um movimento coletivo que fortalece a cidadania, valoriza a saude e transforma
cada impacto em oportunidade de engajamento social.

O objetivo é promover a ndo violéncia contra médicos, iniciativa do CRM-PR,
contribuindo para a redugéo dos niveis de agresséo e garantindo maior seguranca e
respeito aos profissionais.

Em conformidade com as diretrizes do edital, sera destinada a verba de
R$1.800.000,00 para uma campanha de seis meses, estruturada em trés fases: pré-
langamento, langamento e sustentagdo. As duragdes de cada etapa (15 dias, 45 dias
e 120 dias, respectivamente) foram definidas nesta estratégia.

Toda estratégia de midia deve considerar quem se deseja alcangar. Neste caso, os
publicos definidos sdo a populagéo geral do estado do Parana - sociedade em geral
com foco nos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) - e os médicos - médicos
regularmente inscritos, formadores de opinido e gestores de Saude, pois a
comunicagdo deve ser um espago de troca e didlogo, e ndo ha interagéo verdadeira
sem compreender quem esta do outro lado.

Para efeito de distribuicdo da verba destinada & campanha, utilizamos como
referéncia os dados da ultima Demografia Médica do CRM-PR. Embora o
levantamento seja de 2024, ele fornece um retrato atualizado e consistente da
realidade da categoria no estado, permitindo que a estratégia seja fundamentada em
informagdes confiaveis. Segundo a levantamento, o perfil médico no Parana, mostra
uma categoria diversa e em expansado. O estado conta com cerca de 44 mil medicos
ativos, distribuidos de forma desigual entre a capital e o interior. Curitiba concentra
aproximadamente 43% dos profissionais, enquanto o interior apresenta menor
proporgdo, mas vem registrando crescimento constante. A média de idade dos
médicos paranaenses gira em torno de 44 anos, com tempo médio de formagao de
17 anos, o que indica uma categoria experiente, mas também renovada pela entrada
de novos profissionais. Em relagdo ao género, ha equilibrio entre homens e mulheres,
refletindo a tendéncia nacional de maior participagdo feminina na medicina. Outro
dado relevante é que mais da metade dos médicos possui especialidade registrada, o
que reforca a qualificagdo técnica da categoria. Essa diversidade de perfis e
especialidades fortalece o papel dos médicos como agentes fundamentais na saude
publica e privada do estado. Esse panorama é essencial para a campanha, pois
evidencia a dimens3o e a relevancia da categoria, além de justificar a necessidade de
agdes de conscientizagao contra a violéncia, mostrando que o CRM-PR esta atento a
realidade dos profissionais que representa.
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O CRM-PR possui sua sede principal em Curitba e mantém ao todo 20
sedes/escritérios regionais espalhadas pelo estado, cada uma responsavel por
atender ndo apenas o municipio polo, mas também diversas cidades vizinhas. Assim,
a estrutura garante capilaridade e proximidade com os médicos em todo o Parana.

Entre os polos, estdo Apucarana, que atende 17 cidades do Vale do Ivai; Arapongas,
responsavel por 11 municipios da regiéo norte; Campo Mourao, que cobre 25 cidades
do centro-oeste; Cascavel, referéncia para 21 cidades do oeste; Foz do Iguacu, que
atende 9 municipios da triplice fronteira; Francisco Beltrao, abrangendo 27 cidades
do sudoeste; Guarapuava, responsavel por 20 municipios do centro-sul; Guaratuba,
que cobre o litoral e municipios vizinhos; Londrina, polo para 19 cidades do norte;
Maringa, que atende 30 municipios do noroeste; Paranavai, abrangendo 28 cidades
da regiao; Pato Branco, que responde por 15 municipios do sudoeste; Ponta Grossa,
que cobre 18 cidades dos Campos Gerais; Cornélio Procépio, atende 15 municipios
do norte pioneiro; Irati, responsavel por 13 cidades do centro-sul; Rio Negro, cobre 6
municipios do sul do estado; Toledo, polo para 10 cidades do oeste; Umuarama,
responde por 21 municipios do noroeste; e Unido da Vitéria, atende 9 cidades da
regido sul e divisa com Santa Catarina. Somando-se a sede de Curitiba, que cobre a
capital e a regidao metropolitana.

Toda a estratégia de midia foi desenhada para garantir cobertura estadual, ja que as
20 sedes regionais estdo distribuidas de forma a atender todos os municipios do
Parana. Cada polo é responsavel por um conjunto de cidades, o que assegura
capilaridade e proximidade com os médicos em todas as regides. No entanto, para
dar eficiéncia e transparéncia a execugao, a verba destinada a campanha foi dividida
proporcionalmente por regido, de acordo com a abrangéncia de cada sede, sem
concentragédo apenas na capital, mas com difusdo uniforme em todo o estado.

Apo6s garantir uma distribuigdo justa e proporcional dos recursos, € fundamental
analisar os meios escolhidos para dar vida a campanha. Entre eles, a internet se
destaca como ponto de partida, ndo apenas pelo alcance massivo, mas pela
diversidade de usos que a tornam o canal mais estratégico para dialogar com a
sociedade.

Em 2025, o Parana tinha 95,5% dos domicilios conectados a internet, o que
representa cerca de 4,31 milhdes de residéncias e 11,56 milhdes de pessoas com
acesso a rede. Além disso, 90,3% da populagdo com 10 anos ou mais usava a internet
regularmente, e 92% possuiam celular para uso pessoal, 58,5% dos domicilios
conectados por smart TVs e 40,7% com computadores ou tablets. O uso da internet &
bastante fragmentado, no entanto, sendo as principais finalidades chamadas de
voz/video (95,1%); mensagens em aplicativos (90,9%), consumo de videos, séries e
filmes (87,4%) e uso de redes sociais (84,5%). Em termos de uso, € o meio que
concentra multiplas fungdes: comunicagdo, interagdo social, entretenimento, servigos
financeiros, consumo, pesquisa, etc. Nenhum outro meio de comunicagéo reune
tamanha diversidade de finalidades e alcance: ela é universal, inclusiva, multifuncional
e estratégica.

Segundo o relatoério Digital 2026: Brazil, elaborado pela We Are Social e Meltwater, o
Brasil conta com 185 milhdes de pessoas conectadas a internet, o que representa
86,9% da populagado. Deste total, 150 milhGes sdo usuarios ativos de redes sociais,
colocando o pais entre os maiores mercados digitais do mundo. A intensidade de uso
também impressiona: os brasileiros sdo o quarto povo que mais tempo passa online,
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com 53 horas e 30 minutos semanais na internet e 29 horas e 7 minutos dedicadas as
redes sociais. Esses numeros reforgam que as redes sociais deixaram de ser apenas
espagos de entretenimento. Elas se tornaram ambientes de decisdo, descoberta e
conexao entre pessoas e marcas. A confianga nas interagdes sociais ganhou novo
peso: comentarios, avaliagdes, tutoriais e narrativas espontaneas moldam percepgoes
e influenciam escolhas de forma natural e continua. Assim, as redes sociais evoluem
para muito além do lazer, tornando-se territérios onde influéncia e comunidade
coexistem, moldando comportamentos e definindo tendéncias que impactam
diretamente a relagdo das pessoas com as marcas e a forma como decisées sdo
tomadas no mundo digital.

As redes sociais, que nasceram no inicio dos anos 2000 como espagos de interagéo
entre amigos e comunidades, evoluiram rapidamente para se tornar um fenbmeno
global. Hoje, elas redefinem a forma como as pessoas se comunicam, consomem
informagao e constroem relacionamentos. Mais do que simples canais de divulgagao,
sdo ambientes de relacionamento e construgéo de valor. Estar presente digitalmente
significa estar onde o publico estd, dialogando de forma relevante e continua. Mais do
que transmitir mensagens, elas oferecem experiéncias e funcionam como vitrines
dinamicas de informagéo, emocgao e interagdo. Utilizaremos Instagram e Facebook de
forma complementar, porque cada plataforma cumpre um papel distinto dentro da
jornada do consumidor. Juntas, as duas redes sociais garantem que a campanha seja
vista, lembrada e interagida por diferentes perfis, desde os mais jovens e conectados
até publicos mais amplos.

O Instagram consolidou-se como uma das redes sociais mais relevantes no Brasil e
no mundo, gragas ao seu forte apelo visual. A plataforma permite que marcas e
destinos contem histérias por meio de imagens e videos, colocando estética e
autenticidade no centro da comunicagédo. Em 2025, j& somava mais de 141 milhGes
de contas ativas no Brasil e globalmente se consolidou como a quarta maior rede
social do mundo, com mais de 2 bilhdes de usuarios ativos. Esta profundamente
integrado a rotina dos brasileiros: 9 em cada 10 usuarios acessam a rede pelo menos
uma vez por dia e mais de 70% entram varias vezes ao longo do dia, sendo que 18%
afirmam deixar a plataforma aberta continuamente. Esse comportamento indica um
uso fragmentado, mas recorrente, com multiplos pontos de contato ao longo do dia, o
que amplia a capacidade de influéncia sobre habitos de consumo e decises de
viagem.

Ja o Facebook mantém sua forga na vitalidade das comunidades em grupos e na
capacidade de gerar escala. De acordo com a Pesquisa Opinion Box, Redes Sociais
2026, o Facebook permanece entre as trés redes mais utilizadas no pais,
especialmente por adultos e publicos acima de 40 anos. Dados da PNAD Continua
TIC/IBGE (2024) ja indicavam que mais de 70% dos usuarios de internet acessavam
redes sociais diariamente, com o Facebook liderando entre classes C e D e faixas
etarias mais maduras. Estudos do IPEA reforcam que a plataforma desempenha papel
importante na circulagdo de informagédo comunitaria e no comércio popular, sobretudo
em cidades médias. Para destinos turisticos, o Facebook apoia todas as etapas da
jornada do consumidor, garantindo escala e engajamento em massa, funcionando
como pilar digital de alta cobertura. Ele complementa o Instagram ao ampliar a
penetracdo em publicos diversos e reforgar a lembranga da campanha em um
ambiente de uso cotidiano, transformando impacto em agao concreta.

O LinkedIn deixou de ser uma rede de crescimento discreto e, nos ultimos anos,
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ganhou forte projecéo, atraindo influenciadores, marcas B2C e novos formatos de
contetdo. A pesquisa da Opinion Box confirma que sua fungdo original permanece
relevante, mais da metade dos usuarios utiliza a plataforma para buscar
oportunidades profissionais e muitos jd conquistaram emprego por meio dela. No
entanto, o LinkedIn evoluiu significativamente: hoje, € também um ambiente para
acompanhar especialistas, fortalecer reputagao e gerar negocios.

O TikTok consolidou-se como uma das redes sociais mais influentes no Brasil, com
mais de 91 milhdes de usuarios ativos em 2025, alcangando cerca de 56% da
populagdo adulta. Globalmente, ja ultrapassa 1,5 bilhdo de usuarios mensais,
posicionando-se como uma das maiores plataformas digitais do mundo, de acordo
com a The Global Statistics. O diferencial da rede estd em seu formato de videos
curtos e altamente personalizados, que criam uma experiéncia imersiva e viciante. No
Brasil, oito em cada dez usuarios acessam o aplicativo pelo menos uma vez por dia,
e o tempo médio mensal gasto por usuario chega a 28 horas e 34 minutos, tornando-
o o aplicativo de midia social com maior tempo de uso. Esse padrédo de consumo
fragmentado, mas recorrente, amplia os pontos de contato ao longo do dia e aumenta
a capacidade de influéncia, com um diferencial, pois sua forga entre jovens e adultos
conectados, especialmente da Geragao Z e Millennials, que veem na plataforma n&o
apenas entretenimento, mas também informagéo e tendéncias.

O Google Demand Gen tornou-se em 2025 a principal evolugéo das campanhas de
video e descoberta no Google Ads, substituindo as antigas Video Action Campaigns.
Ele é projetado para criar demanda antes mesmo da busca ativa do consumidor,
operando em ambientes visuais como YouTube (incluindo Shorts), Discover e Gmail.
Oferece alcance massivo, segmentagao inteligente e formatos visuais de alto impacto.
Ao atuar nos estagios iniciais da jornada digital, ele garante que a mensagem seja
vista e considerada antes mesmo da busca ativa, ampliando a efetividade da
comunicagéo e reforgando a presenga. Muda de paradigma, sai o foco em conversao
imediata, entra a criagdo proativa de intencdo, sendo ideal para campanhas que
precisam contar histérias e construir familiaridade e funciona em sinergia com outras
possibilidades digitais, ampliando alcance e reforcando a lembranga da campanha em
multiplos pontos de contato.

O YouTube consolidou-se como a maior plataforma de video do Brasil e uma das mais
influentes do mundo. Em 2025, segundo dados da Statista e da Comscore, o pais
contava com cerca de 144 a 147 milhdes de usuarios ativos, o que representa quase
68% da populagdo. O Brasil ocupa a terceira posi¢gdo mundial em numero de usuarios,
atras apenas da India e dos Estados Unidos. A frequéncia de acesso ¢é altissima: 8 em
cada 10 brasileiros entram na plataforma diariamente, e 34% o fazem varias vezes ao
dia. O consumo ¢ predominantemente movel: 62% acessam via smartphone,
enquanto 17% usam notebooks/PCs e 13% Smart TVs. 47% dos usuarios passam
mais de 5 horas por semana assistindo videos, de acordo com a Pesquisa Opinion
Box Redes Sociais 2026. Os conteidos mais buscados s&o tutoriais, musica,
entretenimento e aprendizado, reforcando o papel da plataforma como espago de
informacé&o e cultura. Além disso, os YouTube Shorts ja sdo consumidos por mais da
metade dos usuarios, com 15% declarando preferéncia por esse formato em relagao
aos videos tradicionais. Esse conjunto de dados reforga que o YouTube deve ser
considerado um pilar central da estratégia digital: combina escala, engajamento diario
e formatos versateis (videos longos e Shorts), garantindo cobertura ampla e multiplos
pontos de contato ao longo do dia, com capacidade de moldar percepgoes e
influenciar decisdes, complementando redes sociais como Instagram, Facebook e
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TikTok.

ATV Conectada (CTV) e o streaming OTT consolidaram-se como pilares do consumo
audiovisual no Brasil. Em 2025, segundo a Comscore, cerca de 88 milhdes de
brasileiros ja acessavam contetidos por meio de CTV e OTT, o que representa 67%
da populagéo digital. O tempo médio diario de consumo chegava a 4,3 horas, com
forte concentragdo no horario nobre (entre 19h e Oh). A preferéncia por modelos com
publicidade também se destacou: 56% dos usuarios declararam optar por servigos
AVOD e FAST, que combinam acesso gratuito ou hibrido com anuncios. O consumo
é altamente diversificado: 93% assistem a filmes, 88% a séries, 68% a noticias e 66%
a esportes, reforgando o papel da CTV e do OTT como ambientes de entretenimento
e informacao. A penetragao dos dispositivos € quase universal por Smart TVs, mas
consoles, set-top boxes e dispositivos de streaming complementam a experiéncia.
Outro dado relevante é a fragmentagao: cada domicilio utiliza em média 8,9 servigos
de streaming por més, sendo 4,6 pagos e 4,4 gratuitos, o que amplia os pontos de
contato. Do ponto de vista da publicidade, os resultados sdo expressivos: 84% dos
espectadores afirmaram ja ter realizado alguma agéo apés assistir a um anuncio em
CTV, como acessar sites, buscar informagdes ou escanear QR Codes. Esse
comportamento evidencia a eficadcia dos formatos interativos e personalizados.
Oferecem escala massiva, tempo de exposigdo prolongado e alta receptividade a
anuncios. O termo OTT (Over-The-Top) refere-se ao modelo de distribuigédo de
conteudo audiovisual via internet, sem depender de operadoras de TV a cabo ou
antena. Plataformas como Netflix, Disney+, Globoplay e YouTube sdo exemplos de
servigos OTT, que podem ser acessados em qualquer dispositivo conectado. CTV
(Connected TV) diz respeito ao dispositivo em si, ou seja, a televisdo conectada a
internet, seja uma smart TV com aplicativos integrados ou uma TV comum conectada
por dispositivos como Roku, Chromecast, Apple TV, PlayStation ou Xbox.

Os portais de noticias combinam credibilidade, alcance massivo e atualizagéo
constante. Segundo a Reuters Digital News Report 2025, mais de 70% dos brasileiros
acessam noticias online diariamente, e os portais continuam sendo a principal fonte
de informagdo confiavel para temas de interesse publico. J& a Comscore (2024)
aponta que os maiores portais nacionais estdo entre os sites mais visitados do pais,
com milhdes de acessos Unicos mensais. O grande diferencial dos portais é a
autoridade editorial: ao contrario das redes sociais, que dependem de algoritmos e
podem gerar dispersdo, os portais oferecem curadoria jornalistica, reforcando a
credibilidade da mensagem. Além disso, permitem segmentagcdo tematica e
geografica, o que amplia a relevancia da campanha para publicos especificos. Outro
ponto estratégico é a integragdo multimidia: os portais combinam texto, video,
podcasts e infograficos, aumentando a capacidade de engajamento e retengdo da
informagdo. Estudo da Kantar IBOPE Media (2025) mostra que campanhas
institucionais veiculadas em portais de noticias tém até 35% mais lembranga
espontdnea quando comparadas a redes sociais isoladas, justamente pela
credibilidade e pelo contexto informativo.

O Spotify consolidou-se como lider absoluto em streaming de audio no Brasil e no
mundo, integrando-se profundamente a rotina digital dos usuarios. Em 2025, a
plataforma alcangou 751 milhdes de usuarios ativos mensais globalmente, dos quais
290 milhdes eram assinantes Premium, segundo relatério financeiro da prépria
empresa. A América Latina responde por cerca de 21% da base global de usuarios
ativos e 23% dos assinantes pagos, reforcando a relevancia da regido. No Brasil, o
Spotify é a plataforma mais utilizada para musica e podcasts, com tempo médio de
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uso mensal entre 25 e 28 horas por usuario Android, de acordo com dados de
mercado. Esse padrao de consumo intenso mostra que o Spotify ndo € apenas um
servico de musica, mas um espago de influéncia cultural e informacional. Playlists
editoriais e algoritmos de recomendacao moldam habitos de escuta, enquanto os
podcasts ampliam o alcance para temas de educagéo, noticias e entretenimento. Além
disso, o Spotify Ads oferece segmentacdo precisa por idade, localizagdo e
comportamento, permitindo campanhas altamente direcionadas. Representa um pilar
digital complementar, capaz de alcangar publicos jovens e adultos urbanos em
momentos de atengdo prolongada. O tempo elevado de uso e a diversidade de
formatos: musica, podcasts e audiobooks ampliam os pontos de contato ao longo do
dia, reforgando a lembranga da mensagem e aumentando sua efetividade.

Os podcasts tem 31,9 milhdes de ouvintes em 2025, segundo a PodPesquisa
2024/2025, da Associagao Brasileira de Podcasters (ABPod). O consumo é recorrente
e intenso: 40,2% dos ouvintes escutam diariamente e 23,5% mais de uma vez por dia,
o que garante multiplos pontos de contato ao longo da semana. O Spotify lidera como
principal plataforma de acesso (49,7%), seguido pelo YouTube (25,6%), de acordo
com a mesma pesquisa. Os temas mais consumidos sédo noticias, entretenimento,
tecnologia e saude, o que demonstra a diversidade de publicos e interesses atendidos.
Esse padrao de uso reforga a credibilidade dos podcasts como midia de confianga,
especialmente em conteudos educativos e informativos. Além disso, a integragédo com
plataformas lideres como Spotify e YouTube amplia o alcance e a penetragao.
Oferecem engajamento recorrente, segmentacdo tematica e atengéo prolongada.

O uso de SMS e push notifications sdo canais diretos, imediatos e de alta taxa de
abertura. Enquanto redes sociais e plataformas de video oferecem alcance massivo,
SMS e push funcionam como gatilhos de lembranga e agédo, garantindo que a
mensagem chegue ao usuario sem depender de algoritmos ou da navegagao
espontanea. Segundo a CTIA (2025), a taxa média de abertura de SMS ultrapassa
90%, com leitura em até trés minutos apds o recebimento. Ja os push notifications, de
acordo com dados da Airship (2024), apresentam alta taxa de engajamento. Além da
escala, SMS e push oferecem personalizagao e segmentagao: € possivel direcionar
mensagens por perfil, localizagdo ou comportamento, aumentando a relevancia e
reduzindo disperséo.

As meétricas utilizadas para os meios digitais foram prioritariamente: impressoes
(numero de vezes que foi exibido, incluindo visualizagbes do mesmo usuario) e
métricas de trafego, como cliques (visitas a pagina de destino).

Apds destacar a forga da internet, € igualmente necessario reconhecer o papel
estratégico da midia offline, que continua sendo decisiva para ampliar alcance,
credibilidade e impacto da campanha.

Se os brasileiros passam em média mais de 53 horas de internet por semana, TV tém
acima de 65 horas de consumo semanal, segundo a Meltwater e a We Are Social, ou
seja, o digital ndo exclui a midia tradicional da rotina: 93,6% consomem TV no geral,
sendo 74,5% TV linear (Kantar IBOPE Media).

A televisdao € um meio em constante renovagdo. As mais de cinco horas que os
brasileiros passam diariamente na frente da TV, em media, sao uma prova dessa
adaptabilidade. E na TV aberta que estd a atencdo do publico, afinal, antes de
qualquer recomendagdo gerar interesse ou conversdo, ela precisa aparecer e
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conquistar espago em meio a uma rotina ja tomada por conteudos e estimulos
constantes. Mesmo entre o publico mais jovem, a TV linear se mantém viva. A GWI
aponta que o alcance global e a popularidade da televisdo mais tradicional s&o forgas
agregadoras, em contraste com o carater cada vez mais fragmentado do video digital.
A maior emissora do pais por exemplo, tem um alcance 116% maior que a Netflix na
faixa dos 18 a 34 anos no Brasil, dado do Panorama do Primeiro Semestre de 2025,
que mostra também que 51% do publico encontra-se na faixa etaria dos 18 aos 44
anos.

A TV ndo se limita ao alcance de publico, de acordo com a Organizagdo para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico, no “The OECD Truth Quest’, a televisao
aberta é percebida mundialmente como a midia mais confiavel. J& um estudo da
ThinkTV comparou o nivel de atengdo dada aos contetdos do YouTube quando vistos
em dispositivos méveis e em uma TV conectada, e até quando o conteudo & nativo da
internet — o aparelho televisor atrai espectadores mais atentos. A atengdo e a
confianga entdo influenciam o comportamento do de uma forma unica. Um
levantamento da Brain Inteligéncia Estratégica revelou que a publicidade tradicional
como a da televisdo influencia mais os brasileiros conectados que os proprios
influenciadores digitais. Tudo isso justifica investimento em TV aberta.

A midia exterior alcanga atualmente 89% da populagéo brasileira, registrando um
crescimento de trés pontos percentuais em relagdo ao ano anterior, segundo o Midia
Dados 2025 (Kantar lbope). Outdoors, painéis, mobiliario urbano e midia em
transporte publico oferecem impacto visual em ambientes de grande circulagao,
reforgando a lembranga da mensagem em momentos de ateng&o coletiva. Estudos da
JCDecaux (2025) indicam que campanhas em OOH aumentam em até 25% a
lembranga quando combinadas com midias digitais, evidenciando sua forga como
complemento estratégico. Diferente das midias digitais, que dependem de algoritmos
e segmentacdo, o OOH garante presenga fisica e constante, funcionando como um
ponto de contato inevitavel. Dentro desse universo, os painéis rodoviarios possuem
caracteristicas Unicas: alta visibilidade, impacto imediato e cobertura regional,
alcangando tanto motoristas quanto passageiros em rotas de grande circulagao.
Diferente dos ambientes urbanos, onde a fragmentacdo de estimulos € maior, nas
rodovias a mensagem se destaca em um cenario de atengéo continua. Por outro lado,
o mobiliario urbano estd presente em pontos de espera e passagem diaria,
garantindo repeticdo e reforco da mensagem, pois esta inserido diretamente no
cotidiano das pessoas em ambientes de alta circulagdo, como pontos de Onibus,
relégios de rua, bancas, totens digitais e painéis em pragas e avenidas, locais de
espera e deslocamento, onde a atengdo é mais prolongada. Relatérios da ABRADI
(2025) apontam que o mobiliario urbano é um dos segmentos que mais cresce dentro
do OOH, impulsionado pela digitalizagdo dos espagos publicos e pela integragao com
tecnologias interativas.

O Digital Out of Home (DOOH) representa a evolugdo da midia exterior tradicional,
incorporando tecnologia digital para ampliar alcance, interatividade e mensuragao,
utiliza telas digitais em locais de grande circulagdo permitindo a veiculagéo de
contetidos dinamicos, segmentados e atualizados em tempo real. Segundo a ABRADI
(2025), o mercado de DOOH no Brasil cresceu mais de 20% ao ano nos ultimos trés
anos, impulsionado pela urbanizagao e pela digitalizagéo dos espagos publicos. Outro
diferencial estratégico € a possibilidade de sinergia com mobile e redes sociais: 0
DOOH pode ser integrado a campanhas digitais, ativando QR Codes, geolocalizagao
e interagdes instantaneas. Isso transforma a midia exterior em um ponto de contato
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hibrido, que conecta o ambiente fisico ao digital. Garante alta cobertura urbana,
impacto visual e mensuragao precisa.

A midia embarcada, como a TV em 6nibus e outros meios de transporte coletivo,
tem capacidade de alcangar publicos diversos em momentos de deslocamento,
quando a atencdo esta menos fragmentada, especialmente em grandes centros
urbanos e regides metropolitanas. Segundo a ABRADI (2025) apontam que a midia
embarcada tem crescido em relevancia por oferecer frequéncia e repeticao de
impacto: passageiros que utilizam transporte coletivo diariamente séo expostos as
mensagens em multiplos momentos da semana. Além disso, estudos da JCDecaux
(2025) mostram que campanhas em ambientes de deslocamento aumentam em até
27% a lembranga de marca, justamente pela repetigdo e pelo contexto de atengdo
prolongada durante o trajeto. Outro diferencial € a capilaridade social: a TV em énibus
atinge publicos variados: trabalhadores, estudantes, idosos, em diferentes faixas de
renda e regides, ampliando a cobertura da campanha para além dos ambientes
digitais. O formato também permite conteiddos dindmicos e informativos, como
noticias, dicas de saude e mensagens institucionais, reforgando credibilidade e
utilidade. Garante alta frequéncia, diversidade de publicos e impacto em momentos
de atengao prolongada.

Apés a definicdo dos objetivos estratégicos e da justificativa para cada meio de
comunicagdo, a etapa seguinte consiste em detalhar como esses canais seréo
utilizados de forma integrada e complementar. A parte tatica descrevera a execugao
pratica da campanha, especificando os formatos, os pontos de contato e a frequéncia
de exposigdo. E aqui que se traduz a estratégia em agdes concretas: quais midias
serdo ativadas, em que momentos, para qual publico, com que intensidade e de que
forma se conectam entre si para gerar impacto maximo.

Na fase de pré-langamento, que terad duragéo de 15 dias, o foco da campanha estara
voltado exclusivamente para os médicos, os protagonistas, razdo da existéncia do
CRM-PR. Por razbes de economicidade e proximidade, seréo utilizados os recursos
proprios do CRM-PR. Nesse periodo, o objetivo é engajar os médicos, deixando
evidente que a campanha sera divulgada a populagédo em seguida. Para isso, seréo
ativados canais internos como o Jornal do CRM-PR, cards para WhatsApp e Telegram,
post carrossel em Instagram, Facebook e LinkedIn organicos, além de banner pop-up
no portal institucional e uma landing page que aprofunda as informagdes sobre a
campanha. Esses recursos permitem ampla cobertura dentro da categoria, como um
momento de mobilizagdo interna, essencial para que os médicos se reconhegam
como protagonistas e apoiadores da campanha, criando uma base sélida para o
impacto que sera gerado na fase seguinte junto a populagdo. O push notification, por
sua vez, justifica o investimento por ser um canal direto, imediato e altamente eficaz.
Sua estimativa de impressoes é de 44.944 e de 42.697 cliques (taxas de abertura
significativamente superiores as de outros formatos digitais), funciona como um
reforgo estratégico dentro da fase de mobilizagéo interna, assegurando que a
mensagem chegue de forma rapida e personalizada aos médicos, complementando
os canais organicos do CRM-PR (anexo 1).

Os valores de investimento da fase pré-langamento podem ser vistos no anexo 2.

Agora, a campanha entra em sua etapa de langamento, com duragao de 45 dias.
Este € o momento em que a mensagem deixa de ser restrita ao corpo médico e passa
a ser comunicada de forma abrangente a populagédo, ampliando o alcance e
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consolidando a legitimidade da iniciativa. A transigdo entre as fases € estratégica:
primeiro, os médicos foram sensibilizados e preparados para apoiar a campanha,
garantindo alinhamento interno e credibilidade. Agora, com essa base soélida, a
comunicagdo se expande para os diferentes publicos da sociedade, utilizando uma
combinagdo de meios online e offline. Essa fase tem como objetivo principal tornar a
campanha visivel e memoravel, reforcando a mensagem em multiplos pontos de
contato. E a etapa em que a campanha se torna onipresente, aparecendo em
diferentes contextos e formatos, e criando uma experiéncia integrada que conecta o
digital ao fisico.

Diversos meios marcam a entrada da campanha no espago publico, garantindo
escala, frequéncia e diversidade de impacto, e preparando o terreno para que a
mensagem contra a violéncia médica seja percebida como relevante, legitima e parte
do cotidiano da populagao.

Um aspecto fundamental é que, na maioria dos meios, a verba foi distribuida
proporcionalmente ao total da populagdo das cidades que compbéem as regides das
sedes do CRM-PR. Essa decisédo assegura equidade e representatividade, permitindo
que a campanha tenha presenga consistente em diferentes localidades e nao se
concentre apenas nos grandes centros. Dessa forma, o impacto € ampliado e a
mensagem alcanga publicos diversos, refletindo a abrangéncia estadual da iniciativa.

No Instagram e Facebook, a campanha sera estruturada em dois formatos
complementares, garantindo tanto variedade visual quanto impacto audiovisual. De
um lado, teremos 5 modelos de post carrossel, que serdo veiculados em rodizio ao
longo dos 45 dias de langamento. Essa alternancia assegura diversidade de narrativas
e mantém o publico engajado, evitando a saturagdo de uma Unica pega. A estimativa
é de 2.388.889 impressdes e cerca de 11.944 cliques, com distribuigdo proporcional
as regides que compdem as sedes do CRM-PR. Paralelamente, serdo veiculados 5
videos de 30 segundos, também em rodizio, explorando recursos audiovisuais para
maior retengdo da mensagem e sensibilizagao do publico. A proje¢éo € de 2.722.222
impressdes e aproximadamente 40.833 cliques, reforgando a presenga da campanha
em ambientes digitais de alto consumo (anexos 3 e 4). Todos os materiais tém
direcionamento para a landing page.

No TikTok, a campanha contarda com 3 videos animados de 10 segundos,
desenvolvidos para explorar o dinamismo e a linguagem propria da plataforma. A
escolha por videos curtos segue a légica de consumo rapido e altamente engajador
que caracteriza o publico do TikTok, garantindo que a mensagem seja absorvida de
forma direta e memoravel. A estimativa de desempenho aponta para 512.500
visualizagdes e cerca de 7.688 cliques, com direcionamento para a landing page da
campanha. O formato curto e animado favorece a retengcdo da mensagem, tornando-
a mais atrativa e facilmente compartilhavel dentro do ambiente de consumo acelerado
do TikTok (anexo 5).

No Google Geragcao de Demanda, os materiais enviados sdo transformados em
pecas diretamente pela propria plataforma, seguindo os parémetros configurados para
a campanha. Essa escolha garante maior precisdo na entrega, ja que o Google otimiza
automaticamente os formatos e posicionamentos de acordo com o perfil dos usuarios
e 0s objetivos estabelecidos. Para esta etapa, foi feita uma estimativa de 1.600.000
impressdes e aproximadamente 24.000 cliques (conforme anexo 6). Esses numeros
refletem o potencial de alcance e engajamento da campanha dentro do ecossistema
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digital do Google, assegurando visibilidade em larga escala e geragdo de trafego
qualificado para os conteudos da iniciativa.

No Youtube, a campanha veicula os 5 videos de 30 segundos em formato non-
skippable, com foco em visualizagdes e trafego direcionado para a landing page da
iniciativa. Essa escolha garante que o publico assista integralmente a mensagem,
ampliando o impacto e a retengdo do conteudo. Distribuidos em rodizio ao longo dos
45 dias de langamento, com segmentagéo por regides que compdem as sedes do
CRM-PR. Cada video sera exibido por 9 dias em cada regido, assegurando cobertura
equilibrada e presencga continua. A estimativa total € de 350.000 visualizagdes e 5.250
cliques (anexo 7).

No CTV (Connected TV) e OTT (Over The Top), a campanha sera veiculada em
formato dos videos de 30 segundos, ndo-pulaveis, garantindo que a mensagem seja
assistida integralmente e com alto impacto visual. Isso leva a campanha para dentro
das plataformas de streaming e televisores conectados, ampliando a presenga em
momentos de consumo de entretenimento e informagéo. Serdo utilizadas as cinco
pecas de video, exibidas em rodizio ao longo dos 45 dias de langamento. Essa
alternancia assegura variedade e mantém a audiéncia engajada, evitando desgaste
da comunicacgéo. A estimativa aponta para 361.905 visualizagdes, e o formato garante
alta taxa de retengdo, ja4 que o publico ndo pode pular os videos, e reforga a
mensagem em um ambiente de atengdo plena, sem consumo disperso (anexo 8).

No Spotify, a campanha serd conduzida em formato de &udios de 30 segundos,
explorando o ambiente de streaming para ampliar awareness e alcance, em
momentos de consumo de musica e podcasts, quando o publico estd mais receptivo
e atento. Serdo utilizados 5 audios veiculadas em rodizio ao longo dos 45 dias de
langamento, sempre direcionando para a landing page. Estimamos 231.884
impressdes e cerca de 162.319 escutas completas (anexo 9).

Aproveitando o ambiente de streaming, nos podcasts, a campanha sera inserida em
formato de audios informativos de 30 segundos, conectando a mensagem a publicos
que buscam informacgdo de forma mais aprofundada, garantindo ateng&o qualificada.
Serdo utilizadas 3 pegas especificas de audio de até 60", veiculadas em rodizio
durante os 45 dias de langamento, com cerca de 150.000 impressGes e 105.000
escutas completas. Sera na posigdo mid-roll, inserido dinamicamente nos episodios,
para atengdo maxima, ouvinte plenamente engajado, taxa de pulo baixa (anexo 10).

Nos portais de noticias estaduais, a campanha serd veiculada em formato de
publieditoriais e especiais publicitarios, aproveitando o alcance e a credibilidade dos
principais veiculos digitais do Parana, garantindo que a mensagem seja inserida em
ambientes de informagédo de alta confianga, ampliando a legitimidade e a percepgao
publica da iniciativa. Serdo utilizadas trés pecas de publieditorial publicadas com
textos, fotos, videos e hiperlinks, sempre direcionando para a landing page da
campanha. Além disso, havera presenga em midia display e pacotes editoriais que
incluem destaque na home, insergées em editorias especificas e divulgagdo nas redes
sociais dos portais. No G1 Parana, um dos maiores portais de noticias do pais, com
alcance massivo e atualizagdo constante, por 30 dias. O impacto estimado é de
2.666.667 de visualizagdes, reforcando a legitimidade da mensagem em um espago
de referéncia jornalistica (anexo 11).

Nos painéis rodoviarios, a campanha ganha forga em pontos estratégicos de grande
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circulagdo, aproveitando o fluxo intenso das principais rodovias do Parang,
funcionando como um dos pontos mais iconicos e memoraveis da campanha,
reforcando a mensagem em ambientes de atengdo plena e consolidando sua
legitimidade fora do universo digital. Foram selecionados 20 locais de instalagao,
distribuidos em diferentes cidades, com formatos de grande porte que asseguram
visibilidade mesmo a distancia. O fluxo estimado € de 98.260 pessoas por dia,
resultando em aproximadamente 27.525.000 de impactos por 30 dias (anexo 12).

Completando o OOH, teremos um circuito de 50 faces de mobiliario urbano por 7 dias,
sendo 10 faces de cada pega somando um total de 15.709.506 impactos (anexo 13).

Na TV aberta, a escolha pela RPC se justifica pelo seu share de audiéncia e pela
forca de penetragdo em todo o Parana. Como afiliada da Rede Globo, a RPC
concentra a maior fatia de publico na televisdo aberta estadual, garantindo que a
campanha seja vista por milhdes de pessoas em diferentes faixas etarias e classes
sociais. Esse alcance massivo € estratégico porque posiciona a mensagem em um
ambiente de grande impacto coletivo, assegurando capilaridade, pois a emissora
relne as 8 afiliadas que cobrem todo o estado do Parana. A divisdo por regioes tem
carater apenas organizacional, permitindo visualizar a distribuicdo da verba por sede,
mas na pratica a cobertura € homogénea e garante que a mensagem alcance todo o
estado. A programacgdo escolhida para causar altissimo impacto foi: futebol de
domingo — momento de altissima audiéncia, reunindo publicos diversos em torno da
transmisséao esportiva; Domingdo — programa de entretenimento familiar, com grande
alcance e conexdo com diferentes faixas etarias; Fantastico — revista eletronica
dominical, referéncia em jornalismo e entretenimento, com forte poder de retengao e
Jornal Nacional (segunda a sexta) — principal telejornal do pais, com credibilidade
consolidada. Veicularemos os 5 videos de 30 segundos. No domingo, 5 insergoes e
durante a semana, 1 insergdo em cada dia. Serdo 6 dias de altissimo impacto: RPC
Curitiba, cobre 35 municipios (incluindo Curitiba, Guaratuba e Rio Negro), com
1.438.470 domicilios com TV e 3.883.878 potenciais telespectadores; RPC Maringa
cobre 62 municipios (inclui Maringa e Campo Mourdo), com 460.861 domicilios com
TV e 1.219.399 potenciais telespectadores; RPC Londrina cobre 62 municipios (inclui
Londrina, Apucarana, Arapongas e Cornélio Procépio), com 616.399 domicilios com
TV e 1.650.964 potenciais telespectadores; RPC Ponta Grossa cobre 27 municipios
(inclui Ponta Grossa e Telémaco Borba), com 336.952 domicilios com TV e cerca de
948.010 potenciais telespectadores; RPC Cascavel cobre 42 municipios (inclui
Cascavel e Toledo), com 367.439 domicilios com TV e 983.403 potenciais
telespectadores; RPC Foz do Iguagu cobre 39 municipios (inclui Foz, Francisco
Beltrdo e Pato Branco), com 379.014 domicilios com TV e 1.037.704 potenciais
telespectadores; RPC Guarapuava cobre 26 municipios (inclui Guarapuava, Irati e
Unido da Vitéria), com 219.359 domicilios com TV e aproximadamente 615.268
potenciais telespectadores; e RPC Paranavai, que cobre Umuarama e outros 67
municipios, com 304.489 domicilios com TV e 811.773 potenciais telespectadores
(https://globoads.globo.com/conhecimento/atlas-de-cobertura). Ao todo, serdo 80
insercdes, gerando 13.652.159 impactos minimos, ao custo de R$ 40,66 para cada
mil pessoas atingidas (anexo 14).

Os valores de investimento e indicadores da fase de langamento podem ser vistos no
anexo 15.

Na fase de sustentacdo (120 dias), a campanha passa a atuar em um regime de
presencga continua e reforgo de mensagem, garantindo que o impacto inicial do
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langamento se mantenha vivo e se consolide ao longo de quatro meses. Essa etapa
¢ fundamental para transformar a campanha em parte do cotidiano da populagéo,
ampliando a lembranga e a legitimidade da iniciativa.

Nas plataformas Instagram e Facebook, a campanha assume um papel de
continuidade e reforgo, mantendo presenga dos posts carrossel, estimando 4.722.222
impressdes e 23.611 cliques, e os videos de 30 segundos, estimando 820.000
impressdes e 12.300 cliques (anexos 16 e 17).

No Google Geragdo de Demanda, foi feita uma estimativa de 1.600.000 impressoes e
aproximadamente 24.000 cliques (conforme anexo 18).

No YouTube, 570.000 visualizagdes e 8.550 cliques (anexo 19).

No CTV (Connected TV) e OTT (Over The Top), a estimativa aponta para 371.429
visualizagdes (anexo 20).

No Spotify, os dudios permanecem e estimam 456.522 impressoes e 273.913 escutas
(anexo 21).

Os painéis rodoviarios dao lugar ao DOOH (Digital Out of Home), ampliando a
presenca da campanha em ambientes urbanos e de grande circulagdo com formatos
digitais dindmicos. Essa transigdo é estratégica porque o DOOH permite flexibilidade
de conteudo, maior capacidade de segmentagdo e atualizagdo em tempo real, além
de reforgar a mensagem em pontos de contato modernos e de alta visibilidade. Os
videos animados de 10 segundos serao veiculados em rodizio, garantindo diversidade
e frescor ao longo dos quatro meses. A distribuigdo contempla todas as sedes e
regionais do Parana, com estimativa de 560.000 visualizagbes (anexo 22). Garante
que a campanha esteja presente em shoppings, terminais de transporte, avenidas de
grande fluxo e pontos estratégicos das cidades, reforgando a mensagem em
ambientes de atengdo plena e conectando-se ao cotidiano urbano. Com isso, a
sustentacdo se torna mais moderna, interativa e integrada, consolidando a campanha
como uma mobilizagéo continua e legitimada em multiplos espagos fisicos e digitais.

A campanha em Curitiba contara também com a TV Onibus, ampliando a visibilidade
em ambientes de circulagdo intensa e cotidiana. Serao utilizados os videos animados
de 10 segundos, exibidos em rodizio nos sistemas de transporte coletivo, BRTs e
linhas convencionais, em 100 telas. A programagao prevé 7 dias de veiculagdo para
cada video dentro de 21 dias, totalizando 37.800 insergbes e aproximadamente
2.339.148 impactos. O CPM de R$ 21,98, o que demonstra excelente custo-beneficio
frente ao volume de exposigao (anexo 23).

Os valores de investimento e indicadores da fase de sustentagdo podem ser vistos no
anexo 24, assim como a divisdo de investimento por cidade e regido sede no anexo
25,

Visando gerar trafego organico, a campanha estara completamente conectada atraves
de QR Code ou CTA para as landing pages. Também como utilizagdo dos recursos
préprios, havera um banner pop-up no portal e o reaproveitamento dos conteudos ja
produzidos (filme) e impulsionados (posts), garantindo consisténcia da mensagem e
prolongando sua vida util. A integragao de recursos préprios € nao midia garante
eficiéncia orgamentaria e continuidade da campanha, criando pontos de contato que
reforcam a mensagem sem elevar custos, detalhadas no anexo 26, bem como a
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relagéo de pegas no anexo 27.

A estratégia prevé 16.451.032 impactos minimos, 15.339.457 impressoes, 163.065
cliques e 4.209.076 visualizagdes/escutas. O resumo geral com os indicadores,
métricas e investimento esta no anexo 28.

A campanha alia escala, capilaridade, credibilidade e impacto, garantindo que a
mensagem esteja presente em momentos de atengdo plena e em ambientes de
confianga. Mais do que uma agéo de comunicagédo, € uma mobilizagdo continua que
se insere no cotidiano da populagao, reforca a legitimidade da causa e transforma
cada impacto em oportunidade de engajamento. Com essa estratégia integrada, a
campanha ndo apenas alcanga milhdes de pessoas, mas conquista relevancia
duradoura, tornando-se forte e legitima em todo o Parana.
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